
1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных ООО «ТК 
«Салют» (далее — Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27 
июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации в области обработки и защиты персональных данных. 

1.2. Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 
посетителей сайта ООО «ТК «Салют», расположенного по адресу: https://tk-salyt.ru/ (далее 
— Сайт). 

1.3. Оператором персональных данных является Общество с ограниченной 
ответственностью «Транспортная компания «Салют» — ООО «ТК «Салют»: 

●​ ИНН: 6161079468; 
●​ ОГРН: 1166196106670; 
●​ юридический адрес: 344096, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, проспект 

Королева, здание 5/3, офис 105; 
●​ электронная почта: TK-SALYT@yandex.ru. 

1.4. Целью Политики является обеспечение защиты прав и свобод физических лиц при 
обработке их персональных данных, в том числе права на неприкосновенность частной 
жизни. 

1.5. Действие Политики распространяется на персональные данные, которые Оператор 
получает от посетителей Сайта через размещённые на нём формы. 

1.6. Политика является общедоступным документом и размещается на Сайте. 

1.7. Политика вступает в силу с момента её размещения на Сайте и действует до 
утверждения новой редакции. 

2. Термины и определения 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определённому либо определяемому физическому лицу. 

Пользователь — физическое лицо, посещающее Сайт и предоставляющее Оператору 
персональные данные через формы Сайта. 

Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, предоставление, доступ, блокирование, удаление 
и уничтожение. 

Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с использованием средств вычислительной техники. 

Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 
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Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных, кроме случаев, когда обработка необходима для их уточнения. 

Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 
системе. 

Конфиденциальность персональных данных — обязательное требование не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта или иного законного основания. 

3. Состав обрабатываемых персональных данных 

3.1. Через форму заказа обратного звонка Оператор обрабатывает: 

●​ имя; 
●​ номер телефона. 

3.2. Через формы, содержащие только поле для ввода номера телефона, Оператор 
обрабатывает номер телефона Пользователя. 

3.3. Оператор не осуществляет через формы Сайта целенаправленный сбор: 

●​ специальных категорий персональных данных; 
●​ биометрических персональных данных; 
●​ паспортных данных; 
●​ платёжных и банковских реквизитов. 

3.4. Пользователь самостоятельно принимает решение о предоставлении своих 
персональных данных и отвечает за их достоверность. 

3.5. Пользователь не должен предоставлять через формы Сайта персональные данные 
других лиц без законного основания. 

4. Цели обработки персональных данных 

4.1. Имя и номер телефона обрабатываются в следующих целях: 

●​ приём и обработка обращения Пользователя; 
●​ обратная связь с Пользователем; 
●​ предоставление консультации по услугам Оператора; 
●​ предоставление ответов на вопросы; 
●​ помощь в оформлении заказа на перевозку груза; 
●​ уточнение информации, необходимой для оформления и исполнения заказа; 
●​ информирование о статусе доставки груза; 
●​ направление номера отслеживания груза; 
●​ направление иных сообщений, непосредственно связанных с обращением или 

заказом Пользователя. 

4.2. Связь с Пользователем может осуществляться посредством телефонного звонка или 
SMS-сообщения. 



4.3. SMS-сообщения отправляются сотрудниками Оператора вручную. 

4.4. Персональные данные, полученные через формы Сайта, могут использоваться для 
направления информационных и рекламных сообщений, предложений об услугах, 
специальных предложениях и акциях только при наличии отдельного предварительного 
согласия Пользователя на получение рекламы.  

5. Правовые основания обработки персональных данных 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные на основании: 

●​ Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
●​ иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 
●​ согласия Пользователя на обработку персональных данных; 
●​ необходимости обработки для заключения договора по инициативе Пользователя 

или исполнения договора, стороной либо выгодоприобретателем по которому 
является Пользователь. 

5.2. Согласие предоставляется Пользователем посредством установки соответствующего 
флажка — чекбокса — перед отправкой формы. 

5.3. Отправка формы без установки чекбокса согласия на обработку персональных 
данных не допускается. 

5.4. Пользователю предоставляется возможность ознакомиться с настоящей Политикой и 
отдельным текстом согласия до отправки формы. 

5.5. Обработка персональных данных в целях направления рекламных сообщений 
осуществляется только на основании отдельного предварительного согласия 
Пользователя, предоставленного независимо от согласия на обработку персональных 
данных для рассмотрения обращения, оформления заказа и исполнения договора.  

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе. 

6.2. Обработка ограничивается достижением конкретных и заранее определённых целей. 

6.3. Не допускается обработка данных, несовместимая с целями их сбора. 

6.4. Обрабатываются только те персональные данные, которые необходимы для 
заявленных целей. 

6.5. Оператор не допускает обработки избыточных персональных данных. 

6.6. Оператор принимает разумные меры для обеспечения точности и актуальности 
обрабатываемых данных. 

6.7. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения 
целей обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской 
Федерации или договором с Пользователем. 



7. Порядок и способы обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется преимущественно 
автоматизированным способом. 

7.2. После отправки формы персональные данные: 

●​ поступают в административную часть Сайта; 
●​ передаются в облачную CRM-систему Битрикс24; 
●​ становятся доступны уполномоченным сотрудникам Оператора для обработки 

обращения и взаимодействия с Пользователем. 

7.3. В отношении персональных данных Оператор может осуществлять: 

●​ сбор; 
●​ запись; 
●​ систематизацию; 
●​ накопление; 
●​ хранение; 
●​ уточнение и обновление; 
●​ извлечение; 
●​ использование; 
●​ предоставление и доступ; 
●​ блокирование; 
●​ удаление; 
●​ уничтожение. 

7.4. Персональные данные могут обрабатываться сотрудниками Оператора как с 
использованием информационных систем, так и без использования средств 
автоматизации, например при совершении телефонного звонка или ручной отправке 
SMS-сообщения. 

7.5. Доступ к данным предоставляется только сотрудникам, которым он необходим для 
выполнения трудовых обязанностей и обработки обращений клиентов. 

7.6. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать их 
конфиденциальность. 

8. Обработка данных с использованием сторонних сервисов 

8.1. Для обеспечения работы Сайта и обработки заявок Оператор использует: 

●​ услуги хостинг-провайдера Timeweb; 
●​ облачную CRM-систему Битрикс24; 
●​ сервис Яндекс.Метрика. 

8.2. При использовании указанных сервисов обработка данных осуществляется в объёме, 
необходимом для: 

●​ размещения и функционирования Сайта; 
●​ сохранения заявок в административной части Сайта; 



●​ передачи и обработки заявок в CRM-системе; 
●​ сбора статистики посещаемости и анализа работы Сайта. 

8.3. Оператор вправе поручать обработку персональных данных организациям, 
обеспечивающим работу хостинга, Сайта, CRM-системы и иных информационных 
сервисов, на основании заключённых с ними договоров. 

8.4. Лицо, осуществляющее обработку по поручению Оператора, обязано соблюдать 
конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

8.5. Ответственность перед Пользователем за действия лица, обрабатывающего данные 
по поручению Оператора, несёт Оператор в случаях, установленных законодательством 
Российской Федерации. 

8.6. Оператор не продаёт персональные данные и не передаёт их третьим лицам для 
самостоятельного использования в рекламных целях. 

8.7. Персональные данные могут быть предоставлены государственным органам и иным 
уполномоченным лицам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

9. Сроки обработки, хранения и уничтожения персональных данных 

9.1. Персональные данные обрабатываются с момента получения согласия Пользователя 
до достижения целей обработки или отзыва согласия Пользователем, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации или договором, стороной либо 
выгодоприобретателем по которому является Пользователь. 

9.2. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
Пользователя, не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок хранения не 
установлен федеральным законом или договором. 

9.3. Условиями прекращения обработки персональных данных являются: 

●​ достижение целей обработки; 
●​ утрата необходимости в достижении целей обработки; 
●​ отзыв Пользователем согласия; 
●​ истечение срока действия согласия, если такой срок установлен; 
●​ выявление неправомерной обработки; 
●​ иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

9.4. После достижения целей обработки или отзыва согласия персональные данные 
подлежат уничтожению или обезличиванию в сроки, установленные законодательством 
Российской Федерации, если у Оператора отсутствуют иные законные основания для 
продолжения их обработки. 

9.5. Отзыв согласия не препятствует дальнейшей обработке персональных данных в 
случаях, когда такая обработка допускается без согласия Пользователя на основании 
законодательства Российской Федерации. 



9.6. Уничтожение персональных данных осуществляется путём удаления 
соответствующих сведений из административной части Сайта, CRM-системы и иных 
информационных систем, используемых Оператором. 

 



10. Права Пользователя 

10.1. Пользователь вправе получить от Оператора информацию об обработке своих 
персональных данных, включая сведения: 

●​ о факте обработки; 
●​ о правовых основаниях и целях обработки; 
●​ о способах обработки; 
●​ о составе обрабатываемых данных; 
●​ об источнике их получения; 
●​ о сроках обработки и хранения; 
●​ о лицах, обрабатывающих данные по поручению Оператора; 
●​ об иных сведениях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

10.2. Пользователь вправе потребовать уточнения, блокирования или уничтожения 
персональных данных, если они являются: 

●​ неполными; 
●​ устаревшими; 
●​ неточными; 
●​ незаконно полученными; 
●​ избыточными; 
●​ не требующимися для заявленной цели обработки. 

10.3. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных. 

10.4. Пользователь вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в 
Роскомнадзор либо в судебном порядке. 

10.5. Обращение можно направить: 

●​ по электронной почте: TK-SALYT@yandex.ru; 
●​ по адресу: 344096, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, проспект Королева, 

здание 5/3, офис 105. 

11. Обеспечение безопасности персональных данных 

11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для защиты персональных данных от: 

●​ неправомерного или случайного доступа; 
●​ уничтожения; 
●​ изменения; 
●​ блокирования; 
●​ копирования; 
●​ предоставления; 
●​ распространения; 
●​ иных неправомерных действий. 



11.2. Состав применяемых мер определяется Оператором с учётом характера 
обрабатываемых данных, используемых информационных систем и актуальных угроз 
безопасности. 

11.3. В частности, Оператор ограничивает круг лиц, имеющих доступ к данным, и 
разграничивает права доступа к административной части Сайта и CRM-системе. 

Закон требует принимать необходимые организационные и технические меры защиты, но 
не требует публично перечислять в Политике каждое конкретное программное и 
техническое средство. 

12. Файлы cookie и Яндекс.Метрика 

12.1. На Сайте используются файлы cookie и сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика. 

12.2. Яндекс.Метрика применяется для получения статистических сведений о 
посещаемости Сайта, источниках переходов и действиях посетителей на страницах 
Сайта. 

12.3. В составе Яндекс.Метрики используется функция Вебвизор, позволяющая 
анализировать действия посетителей, включая переходы, прокрутку страниц, клики и 
взаимодействие с элементами интерфейса. 

12.4. Оператор не должен передавать в Яндекс.Метрику имя, номер телефона или иные 
сведения, позволяющие непосредственно идентифицировать Пользователя. 

12.5. Подробные сведения о видах файлов cookie, Яндекс.Метрике, Вебвизоре, целях их 
использования и порядке отказа от них содержатся в отдельной Политике использования 
файлов cookie и программного средства Яндекс.Метрика на сайте. 

13. Заключительные положения 

13.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, порядка 
обработки персональных данных, состава используемых сервисов или функциональности 
Сайта. 

13.2. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иной срок 
не указан в новой редакции. 

13.3. К отношениям, не урегулированным настоящей Политикой, применяется 
законодательство Российской Федерации. 

13.4. Актуальная редакция Политики размещается на Сайте по адресу: 
https://tk-salyt.ru/docs/ . 
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